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INTRODUCERE

Educatia, cercetarea si societatea trebuie sa isi uneasca eforturile pentru a raspunde
problemelor legate de sustenabilitate (Yarime, et al., 2012). Cu toate ca este recunoscut rolul
important pe care trebuie sa il joace universitatile in dezvoltarea sustenabild, cercetdtorii sustin ca
inca nu este foarte clar ce ar trebui aceastea sa faca. Totusi, preocupdrile pentru abordari sustenabile
ale proceselor din educatia superioara sunt tot mai prezente in strategile de dezvoltare ale
universitatilor (Fischer et al.2015). O universitate sustenbilda trebuie sa aiba un management
performant, sa abordeze intr-o maniera sustenabild problema mediului inconjurator si resursele, sa
aiba o politica de responsabilitate sociala si, totodatd, sa aplice principiile sustenabilitatii atat in
cercetare cat si in educatie. Principiile sustenabilitdtii pot fi mai usor integrate intr-o institutie de
invdtamant superior daca sunt evaluate prin acelasi sistem cu care se evalueaza si performantele
academice (Amaral et al.,2015).Dezvoltarea sustenabild pune problema managementului relatiilor cu
stakeholderii in vederea atingerii unor obiective comune din punct de vedere economic, social si de

mediu(Steurer, 2005).

Plecand de la considerentele nominalizate, conducerea Universitatii Transilvania din Brasov a
solicitat autorilor realizarea unui proiect intern care a avut ca principal scop identificarea
oportunitdtilor de colaborare intre universitate si firmele din Regiunea Centru din Romania, precum si
propunerea dezvoltdrii unui model pilot, si anume un model antreprenorial de analiza a datelor online.
In acest sens, fost realizatd o cercetare de marketing care a permis identificarea nevoilor firmelor de
consultantd, expertiza si servicii si masura in care sunt interesate sa colaboreze cu Institutul de
Cercetare-Dezvoltare al Universitatii Transilvania (ICDT). Rezultatele cercetdrii releva ca cel mai des
utilizate servicii de consultantd de cdtre companiile din Regiunea Centru sunt cele economico-

financiare, dar procentul firmelor care au beneficiat pana in prezent de aceste servicii este destul de
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redus. In ceea ce priveste colaborarea firmelor analizate cu ICDT, doar 3,9% au beneficiat pana in
prezent de serviciile institutului, dar reprezentantii firmelor au manifestat deschidere si interes pentru
colabordri viitoare, ceea ce constituie premisele unei dezvoltdri viitoare a Universitatii

Antreprenoriale.

Autorii recomanda institutiilor abilitate ale statului sa elaboreze un cadru legislativ modern
care sa permita universitatilor publice din Romania sa se transforme in universitati antreprenoriale,
iar mediului academic sd accepte provocarea deoarece parteneriatul sustenabil dintre universitati si

firme conduce la progresul ambilor parteneri.

Raportul final a fost structurat in 4 sectiuni. Astfel, dupa trecerea in revista a lucrdrilor
stiintifice publicate pe tema universitatii antreprenoriale, a fost descrisa metodologia cercetarii
realizate. In continuare, au fost prezentate rezultatele investigatiei empirice, discutiile aferente,

precum si modelul pilot dezvoltat, lucrarea fiind finalizata cu concluzii si propuneri.

1. RECENZIA LITERATURII DE SPECIALITATE

in prezent, se considerd cd incd exista bariere in calea eforturilor de dezvoltare sustenabila a
universitdtilor, dar acestea trebuie depasite prin inovare in toate componentele misiunii lor, in
cercetare, in predare si in incercarea de a conecta cercetarea cu tehnologia, cu inovarea si cu
orientarea sustenabild (Veiga Avila et al, 2019). Un model managerial pentru o universitate
sustenabild ar trebui sa cuprinda cu 4 faze: dezvoltarea unei viziuni sustenabile a universitatii, crearea
unei misiuni ca fundament pentru actiunile viitoare ale universitatii, crearea de politici si asigurarea
resurselor necesare care sa conduca la indeplinirea misiunii asumate si stabilirea unei strategii de
sustenabilitate (Velazquez, et al, 2006). Pe langd avantajele evidente pe care orientarea spre

sustenabilitate le aduce universitatilor, respectiv o pozitie mai bund pe piata educationalda si
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atractivitate sporita pentru atragerea de noi studenti, exista si oportunitatea de a deveni formatori de
opinie in societate (Dabija et al., 2017). Astfel, universitatile pot si trebuie sd aiba un rol bine definit in
dezvoltarea regionala (Hayter, 2016; Gianiodis si Meek, 2019; Lazzeroni si Piccaluga, 2003;Yusof si
Jain, 2010; Rubens et al., 2017)siin promovarea unor actiuni sustenabile, iar stakeholderii se asteapta
ca acestea sd fie, ele insele, organizatii sustenabile. Acest lucru implicd o schimbare conceptuala si
organizationald, prin realizarea unor planuri de invatamant si programe de studii actualizate in raport
cu cerintele de pe piata muncii, prin identificarea de noi modalitati de finantare, forme de organizare

mai flexibile, internationalizare si noi strategii in managementul resurselor umane (Aleixo et al., 2018).

Nevoile tot mai mari ale societdtii bazate pe cunoastere au condus la transformarea
invatamantului superior, care capata o noua dimensiune, a treia, si chiar daca exista mai multe opinii
cu privire la ea, punctul comun al acestora este rolul antreprenorial pe care ar trebui sa il joace
universitdtile in dezvoltarea economico-sociala (Sam si der Sijde, 2014), ele reprezentand factori
motori pentru inovatie si dezvoltarea activitdtilor antreprenoriale (Guerrero, et al, 2016).
Antreprenoriatul este considerat o a treia functie a universitatilor, complementara celorlalte doua
(cercetarea si predarea). Aceasta functie/misiune presupune generarea, utilizarea, aplicarea si
exploatarea rezultatelor cercetdrii cu firme din mediul exterior si cu societatea in general.
Cuantificarea indeplinirii acestei misiuni de cdtre universitdti se poate realiza evaluand trei domenii
care sunt interrelationate — activitatea de cercetare prin transferul de tehnologie si inovatie,
activitatea de predare si implicarea sociala pentru dezvoltarea regionald si nationala (Secundo et al,,

2017).

Universitatea antreprenoriald este un concept care, in prezent, este privit ca o modalitate de
dezvoltare si inovare (Sperrer et al., 2016), parteneriatul sustenabil dintre universitati si intreprinderi
conducand la  progresul ambilor parteneri (Kaklauskas, 2018), ceea ce implicd

necesitateatransformarii universitatilor in universitati antreprenoriale (Sidrat si Frikha, 2018). Acest



concept trebuie integrat in strategia de dezvoltare a universitatilor fie prin oferirea de educatie
antreprenoriald, fie prin implementarea si promovarea activitatilor proprii cu spirit antreprenorial

(Fichter si Tiemann, 2018).

Universitatea antreprenoriald reprezinta un ideal academic ce presupune trei deziderate:
transfer de tehnologie, crearea de firme si implicarea in dezvoltarea regionala (Etzkowitz, 2013)prin
producerea si diseminarea de cunostinte (Guerrero si Urbano, 2012). Crearea unei universitati
antreprenoriale necesita mai multi ani de modificdri culturale, modificari de infrastructura si aplicarea
unei politici de inovare flexibild (Jacob et al., 2003). Au fost identificate in literatura trei nivele de
implementare a antreprenoriatului in universitati: universitatea antreprenoriald, antreprenoriatul
academic si tranferul de tehnologie (Yusof si Jain, 2010). Universitatea antreprenoriald reprezinta un
pas inainte spre o economie bazatd pe cunoastere, care depaseste aspectele legate de rolul statului si
de relatiile de piatd si impune universitdtile ca intermediari in triada universitati, industrie, guvernare
(Etzkowitz, 2008). Rolul universitatii antreprenoriale nu trebuie sa se reduca doar la obtinerea de
profit, ci ea trebuie sd aiba o cultura manageriald adecvata pentru a supravietui unui mediu economic
in schimbare si unei piete caracterizate printr-o competitie tot mai acerba (Bratianu si Stanciu, 2010;
Gianiodis si Meek, 2019). Pe langd beneficiile economice si sociale pe care le au universitdtile care
incearca sa integreze aceasta a treia misiune in activitdtile lor, acestea au parte si de o serie de
provocdri legate de schimbarea asteptarilor, atat ale comunitatii academice cat si ale comunitatii de

afaceri careia i se adreseaza (Rubens, et al.,2017).

Universitdtile antreprenoriale au in vedere in primul rand stabilirea strategiei, dupa aceea,
este necesara punerea in aplicare a rezultatelor cercetdrii dezvoltate in universitate, in special in
regiunea din care face parte, prin dezvoltarea capitalului intern pentru transfer de tehnologie,
comercializarea rezultatelor cercetari dar si prin dezvoltarea colaborarii intre diferiti stakeholderi

pentru dezvoltarea regionald (Etzkowitz, 2017; Lazzeroni si Piccaluga, 2003). Ele reprezintd un



raspuns pentru transferul de tehnologie si crearea de start-up-uri, rolul lor intr-o societate
antreprenoriala fiind in crestere pentru a facilita imbunatatirea capitalului antreprenorial si a genera
un anumit tip de comportament (Audretsch, 2014). Orientarea antreprenoriald a universitatilor poate
conduce la aparitia unor produse inovatoare si sustenabile si la mobilizarea resurselor de cercetare

pentru a rezolva probleme economice la nivel regional si national (Mavi Kiani, 2014).

O universitate antreprenorialapresupune existenta unor factori interni ca o activitate de
cercetare avansata si existenta unor practici pentru tranferul de tehnologie si aptitudini
antreprenoriale, dar si a unor factori externi ca sprijin din partea guvernului, existenta de capital
pentru investitii si disponibilitate de colaborare a unor firme (Zhou si Peng, 2008). Astfel,nevoia unei
colaborari mai stranse cu industria si cu alti stakeholderi apare ca un element de identificare a unei
universitdti antreprenoriale, pe langa schimbadrile necesare in cultura universitatii, comercializarea de
know-how, transfer de tehnologie, presiunea asupra universitatilor de a rdspunde nevoilor de
dezvoltare regionale (Gibb et al, 2012). n ceea ce priveste relatia dintre universitati si mediul
economic, s-a constatat ca firmele orientate spre gdsirea unor strategii de dezvoltare in exterior si
orientate spre inovare sunt mai deschise in a atrage cunostinte de la universitati. Firmele care au
tehnologie inalta si o capacitate mare de absorbtie, de asemenea, apreciazd legdturile cu universitati

(Bellucci si Pennacchio, 2016).

In incercarea de a atinge cea de a treia misiune, universitatile utilizeazd modalitdti foarte
diferite, datoritd caracteristicilor diferite ale acestora, viziunii diferite asupra antreprenoriatului si a
modului diferit de interactiune cu mediul de afaceri (Huyghe si Knockaert, 2015). Datorita acestei
misiuni, prin comercializarea cercetdrii si cultivarea cresterii economice regionale, universitatile
capdta un rol central in inovarea dezvoltarii regionale (Brown, 2016). Universitatile antreprenoriale
sunt implicate activ in inovare, facand schimbari in ceea ce priveste organizarea lor pentru a obtine

perspective mai promitatoare pentru viitor, asumandu-si roluri de intreprinderi pentru a obtine un



avantaj competitiv (Bratianu si Stanciu, 2010; Yusof si Jain, 2010). Conceptul de universitate
antreprenoriald a fost adoptat de universitati de toate tipurile, atat de catre universitati care au
traditie cat si de universitati mai noi (Gibb et al., 2012). Universitdtile nu pot fi tratate toate la fel in
ceea ce priveste integrarea celei de a treia misiuni, ele nu sunt omogene si nu au capacitati similare
pentru a contribui la dezvoltarea regionald si misiunea acestora este diferita (Sanchez-Barrioluengo,
2014).Etzkowitz (2003) argumenta ca diferenta existenta intre universitatile europene si cele
americare in ceea ce priveste abordarea in privinta antreprenoriatului este ca universitatea
antreprenoriala europeand se bazeaza mai mult pe misiunea didactica comparativ cu universitatile
antreprenoriale americane care se bazeaza mai mult pe cea de cercetare, dar prevedea ca in viitor
universitdtile, atat cele europene cit si cele americane, vor adopta proceduri unele de la altele pentru
a ajuta la dezvoltarea regionald. Cu toate cd o serie de universitati de elita au succes in dezvoltarea si
exploatarea capitalului antreprenorial, cele mai multe au rezultate relativ modeste chiar daca au
depus eforturi in acest sens prin stabilirea unor strategii, a unor sisteme de stimulare a activitdtilor

antreprenoriale si prin schimbarea structurii organizationale(Gianiodis si Meek, 2019).

2. METODOLOGIA CERCETARII

Universitatea Transilvania din Brasov este singura universitate din Romania care a construit
universitdtii in cercetarea nationala si internationala. ICDT urmadreste o colaborare efectiva cu firmele
din Regiunea Centru, prin asigurarea transferului tehnologic si dezvoltarea cercetarii aplicative, in
functie de nevoile regionale privind cercetare-dezvoltare-inovare. Edificarea ICDT a reprezentat o
decizie strategicd a universitdtii care a vizat crearea unui mediu optim de studiu, cercetare, testare si

experimentare; posibilitatea de concentrare a unui numar mare de echipamente tehnologice aproape



de spatiile de studiu; asigurarea perspectivei de colaborare interdisciplinara prin includerea unui
numdr de centre de cercetare din domenii diferite; asigurarea unui spatiu pentru cercetare, de natura
sa incurajeze relatiile de colaborare cu companiile regionale. Toate cele 11 cladiri ale ICDT au
autonomie energetica ridicata si concentreaza o infrastructura moderna si complexa de cercetare,
constand in linii integrate de echipamente high-tech pentru cercetare avansata in domeniul
dezvoltdrii sustenabile (ICDT, 2019).

Plecand de la problema de cercetare - insuficienta utilizare a potentialului de cercetare al ICDT
- au fost formulate scopul si obiectivele cercetdrii. Scopul principal |-a reprezentat identificarea
oportunitatilor de colaborare intre Universitatea Transilvania din Brasov si agentii economici din
Regiunea Centru a Romaniei in vederea acoperirii unor nevoi de consultantd, expertiza si servicii de
promovare ale mediului de afaceri in domeniile in care activeaza centrele de cercetare stiintifice ale
ICDT. Un prim pas in aceasta directie il constituie propunerea unui model antreprenorialpilot, care
opereazd asupra unei baze de date cu firmele cu activitate de productie sau servicii si o cifra de afaceri
de peste 100.000 euro, din Regiunea Centru. Modelul pilot poate fi folosit in realizarea unui catalog
electronic cu firme, menit sa ajute la promovarea acestora intr-un mod inovator, in special pe pietele
externe de care sunt interesate. Astfel, pot fi create premisele unei colaborari intre firmele din
Regiunea Centru si ICDT, ceea ce ar permite dezvoltarea sustenabila a tuturor partilor implicate.
Atingerea scopului a impus realizarea unei cercetari de marketing, pe baza de anchetg, in randul
firmelor care activeaza in Regiunea Centru a Romaniei (judetele Brasov, Sibiu, Covasna, Alba, Mures si
Harghita). Din baza de date cu toate aceste firme, a fost selectat un panel cu agenti economici care
indeplineau conditiile impuse: sectorul de activitate si valoarea cifrei de afaceri. Pentru reducerea
erorilor care pot interveni in procesul cercetarii de marketing totale (Baker, 2016; Groves si Lyberg,
2010), baza de date a fost supusd unui proces de verificare prin raportare la datele inscrise pe site-ul
Ministerului Finantelor Publice. Cele 3506 firme cuprinse in panel, reprezentand populatia cercetats,

au fost contactate, iar managerii au fost invitati sa participe la ancheta. Principalele obiective ale



studiului au fost: (1) Identificarea principalelor nevoi de servicii de consultanta ale firmelor investigate
si masura in care cunosc oferta de servicii a ICDT. (2) Identificarea interesului acordat unei colaborari
viitoare cu ICDT si posibila implicare a universitdtii in promovarea ofertei firmelor pe diferite piete. (3)
Obtinerea de informatii privind principalele piete externe de desfacere pe care actioneaza firmele
analizate.

Culegerea datelor a fost realizata cu ajutorul unui chestionar electronic adaptat pentru cele doua
metode utilizate: pentru aplicarea prin metoda CATI (Computer-assisted telephone interviewing)
(Keeter et al,, 2017) si pentru auto-administrarea acestuia de cdtre respondent prin metoda CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing) (Barbu si Isaic-Maniu, 2011). Metoda CAWI a fost utilizatd doar
in cazul managerilor care au solicitat transmiterea chestionarului prin internet si a presupus
incdrcarea chestionarului online si completarea de cdtre respondent direct in browser, fard a fi
necesar sa fie instalata vreo aplicatie sau program. Link-ul catre chestionar a fost distribuit prin
email-urile oficiale ale firmelor din panel, contactate in prealabil telefonic, iar chestionarul a fost
alcatuit din 33 deintrebari grupate in 3 sectiuni. Toate firmele care nu au raspuns solicitarii initiale au
fost recontactate, totodatd, chestionarul fiindu-le transmis si prin email. Intervievarea telefonica a
vizat toate firmele din panel si a fost realizatd pe parcursul a trei saptamani in lunile mai - iunie 2019
de cdtre 46 de operatori de interviu, studenti ai Universitatii Transilvania din Brasov, instruiti in
prealabil. Interviurile au avut loc de lunea pana vinerea in intervalul orar 10.00-18.00, intervalul de
lucru pentru majoritatea firmelor, pentru a creste sansele de a gasi persoane din conducere care sa
raspunda intrebarilor cercetdrii. Rata de acceptare a interviului a fost de 10%, incadrandu-se in nivelul
mediu obtinut in cadrul anchetelor CATI (Keeter et al., 2017). Esantionul final este alcatuitdin 457 de
firme. Datele obtinute au fost prelucrate cu ajutorul programului SPSS utilizandu-se metode de
analiza univariatd, bivariata si multivariata a datelor si teste statistice pentru identificarea legaturilor
dintre variabilele cercetarii. Autorii au organizat si supravegheat, in totalitatea sa, procesul de

cercetare de la elaborarea si implementarea chestionarului pand la analiza datelor.



Au fost finalizate 3 lucrdri de licenta si o lucrare de disertatie de cdtre:

1. Szakal, A, 2019. Utilizarea realitatii augmentate in publicitate (lucrare de licentd).
2. lIrimie, C, 2019. Analiza cererii de servicii de consultantd in Regiunea Centru a Romaniei (lucrare
de licentd).

3. Unciuleanu, LM., 2019. Tendinte in designul publicitar (lucrare de licenta).

4. Mihalcea, G., 2019. Bjg data in analiza de marketing (lucrare de disertatie).
De asemenea, au fost acceptate pentru publicare 2 articole:

1. DOVLEAC, A., SZAKAL, C., TRIFAN, A. - PERSPECTIVES OF USING AUGMENTED REALITY IN
PROMOTING COMPANIES" ACTIVITY, Bulletin of the 7ransi/vania University of Brasov, Series
\/: Economic Sciences B Vol. 12 (61) No. 2 — 2019

2. TESCASIU, B.LIXANDROIU,R., MIHALCEA, G. - CONSIDERATIONS REGARDING THE
IMPORTANCE OF DATA MINING IN CONSULTANCY FOR THE ECONOMIC
ENVIRONMENT, Bulletin of the 7ransilvaniaUniversity of Brasov, Series V: Economic
Sciences B Vol. 12 (61) No. 2 — 2019

Un alt articol a fosttrimissprerecenzare la revistaAmfiteatru economic, revistaindexata IS, cu

factor de impact de 1,238:

BRATUCU, G., LIXANDROIU, R, TECAU, A,, CHITU, I, TRIFAN, A. - universitateaantreprenoriald

- catalizator al dezvoltariisustenabileregionale

3. REZULTATE SI DISCUTII

Capitolul este structurat in doua parti strans legate intre ele. O prima parte contine rezultatele
anchetei pe baza de sondaj cu privire la nevoile agentilor economici din Regiunea Centru si
posibilitatile de colaborare cu ICDT in vederea dezvoltdrii propriilor afaceri. Pornind de la aceste

rezultate, in partea a doua este propus un model pilot antreprenorial de analiza online a datelor, care
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poate fi utilizat in realizarea unui catalog electronic de promovare a ofertei firmelor din Regiunea

Centru pe pietele externe.

3.1. Rezultatele anchetei privind nevoile agentilor economici

Rezultatele sunt grupate pe obiectivele cercetdrii, iar analizele efectuate sunt prezentate intr-

0 succesiune logica, ceea ce a permis obtinerea unor rezultate relevante.

La nivelul celor 6 judete analizate, cele mai numeroase firme, respectiv 750, isi desfasoara
activitatea in domeniul comertului cu ridicata si cu amdnuntul, intretinerea si repararea
autovehiculelor si a motocicletelor. Pe cel de-al doilea loc se gasesc 426 societati comerciale ce au ca
obiect de activitate principal prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si pluta, cu exceptia
mobilei, fabricarea articolelor din paie si din alte materiale vegetale impletite. n regiunea Centru, un
numar de 415 firme activeaza in domeniul industriei constructiilor metalice si a produselor din metal,
exclusiv masini, utilaje si instalatii.in centrul Romaniei exista doar 3 firme care desfisoaré activititi in

domeniul transporturilor aeriene.

Conform INS, intre judetele regiunii Centru exista diferente remarcabile din punct de vedere al
gradului de ocupare a resurselor de munca. “In mod constant, in perioada 2005 — 2016, Alba a fost
judetul cu cea mai mare rata de ocupare. Dupa anul 2013 judetele Alba, Sibiu si Brasov au avut un
ritm ascendent, pe cand Harghita, Mures si Covasna au inregistrat scdderi si s-au plasat sub media
nationald. O evolutie remarcabila se observa la judetul Brasov (Fig.1), care in 2005 pleaca de pe ultima
pozitie, avand un grad de ocupare minim in regiune (55%), pozitie pe care si-o pastreazd pand in anul

2012 urmand un salt care il aduce pe pozitia a treia in regiune” (ADR Centru, 2018).
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Fig. 1. Evolutia ratei de ocupare a resurselor de munca in Regiunea Centru

Insd, in urma cercetdrii realizate s-a observat c3 judetul Sibiu a inregistrat cel mai ridicat
numar de angajati: 16.216, fiind urmat de Brasov cu 14.835 angajati, Alba cu 5.711, Mures cu 4.173

angajati, Covasna cu 4.067, iar pe ultimul loc aflandu-se Harghita cu un personal de 3.652 ( Fig. 2).

Numarul angajatilor in judetele
din centrul Romaniei in anul 2018

H Sibiu

M Brasov

B Alba
Mures

Covasna

10,000 Harghita
15,000
20,000

Numarul angajatilor

Fig. 2. Numarul angajatilor in judetele din centrul Romaniei in anul 2018.
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La nivelul regiunii Centru, domeniul cu cel mai numeros personal a fost fabricarea
autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor cu un total de 34.498 de salariatji,
pe locul 2 aflandu-se industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini, utilaje
si instalatii cu 16.969 de angajati, urmat de domeniul fabricarii de masini, utilaje si echipamente cu
16.983 de angajati, iar la o diferenta de 466 de persoane se afla fabricarea articolelor de

imbracdminte.

Transporturile aeriene si domeniul cercetdrilor sunt cele care au cel mai redus numar de
salariati, respectiv 55 si 138 de salariati. Aceasta situatie poate fi cauzata de lipsa fortei de munca

specializata in aceste domenii sau de absenta cererii pe pietele respective.

Conform INS, “principalele industrii angajatoare din Regiunea Centru sunt industria auto
(fabricarea de piese si accesorii pentru autovehicule si motoare de autovehicule), sectorul

transporturilor si cel al constructiilor.”

“Conditiile de pe piata fortei de munca se amelioreaza. Piata fortei de muncd a continuat sa se
imbundtateascad in 2015 si in 2016, ca urmare a cresterii puternice a PIB-ului. Somajul a scazut de la
6,8% 1n 2015 la 6,0% in 2016 si se aproprie de nivelurile minime de dinainte de crizd. S-a preconizat ca
va creste intr-un ritm modest in perioada 2017-2018. Au disparut locuri de munca in agriculturd si
industrie, dar au fost create locuri de munca in sectorul serviciilor, ceea ce reflectd schimbarile din

structura economiei.”(ADR Centru, 2018)

Avand in vedere aceste detalii, se poate observa ca la nivelul judetului Alba s-a inregistrat in
anul 2018 un numadr de 5.711 de angajati in domeniul fabricarii de masini,utilaje si echipamente, fiind
si cel mai profitabil domeniu, generand un profit de 336.374.104 lei. ins&, un numar mare de angajati
nu implicd automat si un profit ridicat. Un exemplu este domeniul prelucrarii lemnului, fabricarea
produselor din lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea articolelor din paie si din alte materiale

vegetale impletite, care in anul 2018 a inregistrat un profit de -66.954.093 lei, cu toate ca numarul
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angajatiilor era de 1.374, fiind al doilea cel mai numeros domeniu din punct de vedere al personalului.
Cei mai putini locuitori desfasoard activitati ale agentiilor turistice si a tour-operatorilor; alte servicii
de rezervare si asistenta turistica, la nivelul judetului Alba fiind doar 23 de angajati, dar cu toate
acestea, in anul 2018 acest domeniu a realizat un profit de 349.374 lei.Piata fortei de munca din
judetul Brasov a inregistrat in anul 2018, 14.835 de angajati in societdtile comerciale ce au ca obiect
de activitate fabricarea autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor, acestia
fiind cei mai numerosi la nivelul judetului, cu toate acestea, domeniul mentionat ocupd locul 5 din
punct de vedere al profiturilor generate in anul 2018, respectiv 63.795.996 lei. Cel mai mare profit a
fost obtinut in domeniul fabricdrii de masini, utilaje si echipamente, fiind de 186.435.441 de lei, cu
toate ca personalul specializat a fost de 8.092 salariati. Al doilea cel mai mare profit la nivelul
judetului Brasov, in anul 2018, a fost de 108.277.461 de lei, obtinut in domeniul fabricarii altor
mijloace de transport, unde numarul salariatilor a fost de 1.482.Cel mai putin profitabil domeniu este
prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si pluta, cu exceptia mobilei; fabricarea
articolelor din paie si din alte materiale vegetale impletite, deoarece in anul 2018 a realizat o pierdere

de 85.264.620 de lei (Fig.3)

Profitul net companiilor din judetul Brasov in anul 2018
in functie de domeniul de activitate
250,000,000
186,435,441
200,000,000 . .
Fabricarea autovehiculelor de
150,000,000 transport rutier, a remorcilor
g 108,277,461 si semiremorcilor
+ 100,000,000
=
% 50,000,000 M Fabricarea altor mijloace de
a transport
0
-50,000,000
-100,000,000 85,264,620

Fig. 3. Profitul companiilor din judetul Brasov in anul 20181in functie de domeniul de activitate
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in anul 2018, in judetul Covasna, pe primul loc din punct de vedere al numadrului de angajati,
dar si al profitului, se afla fabricarea articolelor de imbracaminte. Profitul obtinut a fost de 25.016.948
lei, cu un total de 4.067 salariati in acest domeniu. Pe locul 2 din punct de vedere al profitului se situa
industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini, utilaje si instalatii ce a
obtinut un profit net in anul 2018 de 20.113.679 lei si detinea 881 de angajati (Fig.4). Din punct de
vedere al numarului de salariati, pe locul 2 se afla activitatea de prelucrare a lemnului, fabricare a
produselor din lemn si plutd, cu exceptia mobilei, fabricarea articolelor din paie si din alte materiale

vegetale impletite cu 1.204 de oameni, inregistrand un profit de 3.563.507 lei (Fig.5).

Profitul net inregistrat in anul 2018 de firmele
din judetul Covasna in functie de domeniul de activitate

m Fabricarea articolelor de imbracaminte
30,000,000 /25.016948\

= 22,000,000 7 20,113,679
= 20,000,000 -
e 15,000,000 - M Industria constructiilor metalice si a
% produselor din metal, exclusiv
a 10,000,000 - masini, utilaje si instalatii
5,000,000 -
0 - Prelucrarea lemnului, fabricarea

produselor din lemn si pluté, cu
exceptia mobile, fabricarea articolelor
din paie si din alte materiale vegetale
mpletite

Fig. 4. Profitul net inregistrat in anul 2018 de firmele din judetul Covasna in functie de domeniul de
activitate
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Numarul salariatilor din firmele din judetul Covasna
in functie de domeniul de activitate in anul 2018

m Fabricarea articolelor de Tmbracaminte

Industria constructiilor metalice si a
produselor din metal, exclusiv masini, utilaje
si instalatii

Nr.salariatilor

Prelucrarea lemnului, fabricarea
produselor din lemn si pluta, cu exceptia
mobile, fabricarea articolelor din paie si
din alte materiale vegetale impletite

Fig.5. Numarul salariatilor din firmele din judetul Covasnain functie de domeniul de activitate in anul
2018
La nivelul acestui judet, domeniile care au inregistrat pierderi in anul 2018 au fost: fabricarea
echipamentelor electrice (-2.338.654 lei), activitati de servicii privind forta de munca (-788.185 lei),
fabricarea bauturilor (-64.915 lei) si fabricarea substantelor si produselor chimice (-521.089 lei). in
cadrul fabricarii bauturilor si a fabricdrii produselor farmaceutice de bazd si a preparatelor

farmaceutice forta de munca este redusa, fiind de doar 8, respectiv 9 angajati.

Fabricarea bauturilor este cea mai profitabild activitate in judetul Harghita, inregistrand in
anul 2018 un profit net de 98.718.259 lei si avand un numar de 2.699 de angajati ce isi desfasoara
activitatea in aceste fabrici. Domeniul de activitate cu cei mai multi angajati este fabricarea articolelor
de imbracaminte, ce cuprinde 3.652 de salariati. In acest caz, profitul net in anul 2018 a fost de
9.009.912 lei. Acesta este un alt exemplu al faptului ca un numar ridicat de salariati nu inseamna
neapdrat un profit mare. Industria constructiilor metalice si a produselor din metal, exclusiv masini,
utilaje si instalatii, dar si tabdcirea si finisarea pieilor, fabricarea articolelor de voiaj si marochindrie,

harnasamentelor si incaltamintei, prepararea si vopsirea blanurilor sunt cele doua domenii din judetul
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Harghita care conform datelor din anul 2018 prezinta un risc pentru viitorii investitori deoarece au

inregistrat pierderi de 1.752.544 lei, respectiv 143.590 lei (Fig. 6).

Profitul net al firmelor in functie de domeniul de activitate
in judetul Harghita in anul 2018

120,000,000 m Fabricarea bauturilor

98,718,259
100,000,000

Fabricarea articolelor de
80,000,000 imbracaminte

60,000,000

Industria constructiilor metalice si
a produselor din metal, exclusiv

40,000,000 produsefor din N

masini, utilaje si instalatii

Profit net (lei)

20,000,000
9,009,912 m Tabacirea si finisarea pieilor;
fabricarea articolelor de voiaj si
0 marochindrie, harnasamentelor
1752544 -143,590 Si anéltémintei;_ prepararea si
T vopsirea blanurilor
-20,000,000

Fig.6. Profitul net al firmelor in functie de domeniul de activitate in judetul Harghita
inanul 2018

In anul 2018, in judetul Mures, cel mai mare profit a fost obtinut in industria constructiilor
metalice si a produselor din metal, exclusiv masini, utilaje si instalatii si a fost de 43.717.970 de lei,
2.963 de salariati contribuind la obtinerea acestuia. Un alt domeniu profitabil este cel al activitatilor
de servicii in tehnologia informatiei, inregistrand un profit net de 40.362.220 lei, cu un total de 1.151
de salariati. Pe locul 3 se afla comertul cu ridicata si cu amanuntul, intretinerea si repararea

autovehiculelor si a motocicletelor cu un profit net de 33.646.893 de lei, domeniu ce cuprinde 1.853
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lucratori. In Mures exista cateva specializdri ce au avut cheltuieli mai mari decat veniturile in anul

2018. Acestea sunt: activitati de servicii privind forta de munca (-8.499.253 lei), prelucrarea lemnului,

fabricarea produselor din lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea articolelor din paie si din alte

materiale vegetale impletite (-6.207.762 lei), fabricarea produselor din cauciuc si mase plastice (-

5.092.463 lei) si activititi de servicii informatice (-582.646 lei). In acest judet, in domenii precum:

cercetare-dezvoltare, fabricarea altor mijloace de transport si fabricarea bauturilor, se gasesc sub 30

de salariati (Fig.7 si Fig.8).

50,000,000

43,717,970
40,362,220

40,000,000
33,646,893

30,000,000

20,000,000

Profit net (lei)

10,000,000 -

-582,646
-6,207,762 -5,092,463

-10,000,000

-8,499,253

B Industria constructiilor metalice si a
produselor din metal, exclusiv
masini, utilaje si instalatii
Activitati de servicii in tehnologia
informatiei

® Comertul cu ridicata si cu
amanuntul,intretinerea si repararea
autovehiculelor si a motocicletelor
Activitati de servicii privind forta de
munca

m Prelucrarea lemnului, fabricarea
produselor din lemn si pluta

Fabricarea produselor din cauciuc si
mase plastice

Activitati de servicii informatice

Fig.7. Profitul net al firmelor in functie de domeniul de activitate in judetul Mures in anul 2018
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Numarul salariatilor in firmele din judetul Mures
in functie de domeniul de activitate in anul 2018
2,963 Industria constructiilor metalice
3,000 -~ si a produselor din
metal, exclusiv masini, utilaje si
2,500 instalatii
= 1,853 m Activitati de servicii in
B 2,000 - LA o
= tehnologia informatiei
[-T]
& 1,500 - 1,151
z - :
1,000 - Comertul cu ridicata si cu
amanuntul,intretinerea si
500 - repararea autovehiculelor si a
motocicletelor
0

Fig.8. Numarul salariatilor in firmele din jdetul Mures in functie de domeniul de activitate
inanul 2018

In anul 2018, primele 3 cele mai profitabile domenii din judetul Sibiu au fost: fabricarea
autovehiculelor de transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor (65.476.899 lei), activitdti de
servicii in tehnologia informatiei (41.221.038 lei) si fabricarea echipamentelor electrice (39.960.472
lei). Domeniul cu profitul cel mai mare cuprinde si cei mai multi salariati:16.216 persoane. Domeniul
cercetdrilor prezinta un numar de 26 de angajati in intregul judet, dar cu toate acestea in anul 2018 s-

a obtinut in acest domeniu un profit net de 49.992 de lei (Fig. 9).
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Primele 3 cele mai profitabile domenii de activitate
din judetul Sibiu in anul 2018

70,000,000 T 65,476,899

60,000,000 - W Fabricarea autovehiculelor de

transport rutier, a remorcilor si
semiremorcilor

50,000,000

41,221,038

39,960,472
40,000,000

m Activitati de servicii in
tehnologia informatiei

30,000,000

Profit net (lei)

20,000,000

M Fabricarea echipamentelor
electrice

10,000,000
0

Fig. 9. Primele 3 cele mai profitabile domenii de activitate din judetul Sibiu in anul 2018

Cu toate ca judetul Sibiu oferd numeroase oportunitdti pentru diverse domenii de activitate,
exista cateva care prezintd riscuri pentru posibilii investitori. De exemplu, industria metalurgica a avut
in anul 2018 pierderi de 17.108.288 de lei, industria constructiilor metalice si a produselor din metal,
exclusiv masini, utilaje si instalatii a inregistrat 13.814.557 de lei pierderi, |a fel si fabricarea hartiei si
a produselor din hartie (-2.190.445 lei). In aceeasi situatie se afld si domeniul de fabricarea articolelor

de Tmbrdcaminte (-1.939.084 lei) si activitdtile de servicii informatice (-398.388 lei) , dar si alte

activitati industriale (-736.831 lei) (Fig. 10).
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Domeniile de activitate din judetul Sibiu
ce au inregistrat pierderi in anul 2018
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Fig.10. Domeniile de activitate din judetul Sibiu ce au nregistrat pierderi in anul 2018

In concluzie, in regiunea Centru, in anul 2018, in topul celor mai profitabile domenii sunt:
fabricarea de masini, utilaje si echipamente (568.425.043 lei), fabricarea autovehiculelor de transport

rutier, a remorcilor si semiremorcilor (199.209.526 lei) si fabricarea produselor din cauciuc si mase

plastic (148.529.694 lei).

Per total, s-au inregistrat pierderi in fabricarea echipamentelor electrice (-158.787.398 lei),
prelucrarea lemnului, fabricarea produselor din lemn si plutd, cu exceptia mobilei; fabricarea

articolelor din paie si din alte materiale vegetale impletite (-120.282.068 lei) si in transporturile

aeriene (-3.646.180 lei).

Din punct de vedere al fortei de muncad, in anul 2018, in judetele din centrul Romaniei, cei mai

multi cetdteni isi desfasurau activitatea profesionald in domeniul fabricdrii autovehiculelor de
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transport rutier, a remorcilor si semiremorcilor (34.498), iar cei mai putini activau in domeniul

transporturilor aeriene (55).

Identificarea principalelor nevoi de servicii de consultanta

Rezultatele cerecetdrii evidentiaza o colaborare destul de redusa a firmelor incluse in esantion
cu prestatorii de servicii de consultanta. Din cele 457 de firme analizate, un numdr destul de scazut
(92 de firme), reprezentand 20,1% din total, au beneficiat pand in prezent de servicii de consultanta.
Cel mai frecvent nominalizate servicii de consultanta sunt cele economico-financiare, fiind
mentionate de aproximativ 30% dintre firmele intervievate. Alte 19 firme (20,1%) au apelat la servicii
de consultanta pentru accesarea si atragerea fondurilor europene, iar 13 firme (14,1%) beneficiaza de
consultanta pe plan juridic. in ceea ce priveste consultanta pentru promovare si intreaga activitate de
marketing, doar 13% dintre firme colaboreaza cu companii care ofera astfel de servicii. Un numar
redus de raspunsuri au indicat serviciile de consultanta in contabilitate, in formarea personalului,
organizarea si conducerea companiei, in activitatea de IT, dar si in activitati logistice. Desi numarul
firmelor care au utilizat pand in prezent serviciile de consultanta este destul de redus, nevoia de
consultanta este destul de pregnantd. Concluzia se desprinde din rdspunsurile reprezentantilor
companiilor cu privire la mdsura in care serviciile de consultanta pot contribui la dezvoltarea activitatii
de afaceri. Astfel, aprecierile pe o scala interval cu 5 niveluri situate la distante egale s-au concentrat
pe nivelurile pozitive ale scalei, care exprimd o influentd puternica sau foarte puternica asupra
dezvoltdrii firmei. Au existat si multe rdspunsuri care au indicat nivelul neutru al scalei. in medie,
madsura in care serviciile de consultanta ar putea contribui la dezvoltarea firmei este de 3,34 puncte
peoscaladelala5 punct (5 =foarte mare masurd). Pornind de la aceste aprecieri, s-a urmdrit sa se
identifice daca firmele din Regiunea Centru intentioneazd sa colaboreze cu ICDT in vederea

implementarii unor proiecte viitoare.
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Avand in vedere necesitatile agentilor economici de dezvoltare sustenabila si importanta
acordata serviciilor de consultantd, dar si nivelul redus de utilizare la ora actuala a acestor servicii, se
poate considera ca implicarea Universitatii Transilvania din Brasov in satisfacerea acestor nevoi este
cruciald, deoarece poate utiliza resursele pe care le are, precum si rezultatele cercetarilor efectuate in
diferite domenii pentru sprijinirea mediului de afaceri. Astfel, se confirma rezultatele unor cercetari
anterioare, care subliniaza rolul pe care universitdtile il pot avea in dezvoltarea regionala sustenabila
(Sam si der Sijde, 2014,Guerrero, et al, 2016; Kaklauskas, 2018; Etzkowitz, 2017). Aceasta
presupune o implicare sustinutd, pornind de la stabilirea unei strategii clare de implicare in activitati
antreprenoriale sustenabile pana la alocarea efectiva a resurselor necesare colabordrii cu agentii
economici in vederea stimuldrii dezvoltdrii regionale sustenabile (Lazzeroni, et al.,, 2003, Velazquez, et

al., 2006; Gibb, et al., 2012; Mavi Kiani, 2014).

Interesul acordat unei colaborari cu ICDT

in ceea ce priveste notorietatea ICDT in randul reprezentantilor firmelor analizate,
raspunsurile primite evidentiaza un procent destul de scazut al celor care au auzit de acest institut
(28,4% din totalul esantionului). Colaborarea cu ICDT este si mai redusd, doar 3,9% dintre respondenti
(18 firme) mentionand ca au beneficiat pand in prezent de serviciile oferite. Cu toate acestea, peste
57% dintre reprezentantii firmelor sunt interesati sa primeasca o oferta detaliata cu privire la serviciile
pe care le poate oferi institutul, atat in gdsirea unor solutii tehnice, cat si economice. Astfel, se
confirma rezultatele unor cercetari prezentate in literatura de specialitate, conform cdrora multe
universitdti nu au obtinut rezultatele asteptate in implementarea strategiilor antreprenoriale
(Gianiodis si Meek, 2019). Cu toate acestea, eforturile vor trebui continuate intrucat intreprinderile
inovatoare sunt de reguld orientate cdtre sprijinul universitatilor (Bellucci si Pennacchio, 2016),

deschiderea fiind reliefata si de intentiile firmelor analizate.
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intrucat o posibild implicare a ICDT in dezvoltareasustenabild regionald o reprezinta realizarea
unui catalog electronic de promovare a ofertelor firmelor din Regiunea Centru pe diferite piete, s-a
urmarit identificarea oportunitatii realizarii unui astfel de catalog. Raspunsurile inregistrate au
evidentiat ca 63,5% din firme iau in calcul posibilitatea de a colabora cu ICDT pentru a fi promovate
prin intermediul unui catalog, care si poatd fi accesat online. In ceea ce priveste utilitatea
respectivului catalog pentru dezvoltarea pietelor externe, aceasta a fost apreciata cu un scor mediu

de 3,76 puncte pe o scald de la 1 la 5 puncte (5 = foarte util).

Identificarea principalelor piete externe de destfacere

Aproximativ jumdtate dintre respondenti au afirmat ca exporta produsele proprii (48,8%), cele
mai multe piete de desfacere fiind in Europa. Cele mai vizate piete de catre cele 223 de firme care
realizeaza exporturi sunt: Germania, in care 94 de firme realizeaza export (42%), 50 de companii
exportd in Italia (22,4%), 41 1n Franta (18,4%), 34 in Ungaria (15,25%), 27 in Olanda (12,1%), 21 in Spania
(9,4%), 19 1n Austria (8,5%), 18 in Belgia (8,1%), 15 in Republica Moldova (6,7%), 12 in Suedia (5,4%). De
asemenea, este de remarcat faptul ca exporturile sunt realizate pe intreg mapamondul. Printre
firmele analizate s-au identificat o serie de exportatori unici in tari precum: Australia si Oceania,
Croatia, Indonezia, Kazahstan, Maroc, Peru, Qatar, Slovenia, Taiwan, Vietnam, Indonezia, Emiratele
Arabe Unite si China. Avand in vedere spectrul larg al pietelor externe pe care sunt exportate
produsele firmelor din Regiunea Centru, ideea implicarii ICDT in realizarea unui catalog electronic de
promovare a ofertelor firmelor, care sa poata fi accesat din orice tard a lumii, devine un obiectiv de

interes pentru toate partile implicate.

3.2. Propunerea unui model pilot antreprenorial de analiza online a datelor

Avand drept fundament rezultatele cercetdrii de marketing s-a trecut la analiza datelor online
fiind utilizate tehnici moderne de procesare a datelor istorice. Valorificarea datelor presupune

retransformarea datelor in informatii si, dupa aceea, in cunostinte care se poate realiza prin
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sintetizarea si analiza datelor urmata de interpretarea lor. Sintetizarea datelor presupune
centralizarea lor, utilizand diverse criterii. Astfel, pentru procesul de sintetizare pot fi utilizate:
programe specifice sau dedicate, interogdri ce ofera posibilitatea obtinerii unor rezultate prin
gruparea datelor dupa criterii bine stabilite, in unele cazuri utilizandu-se functii totalizatoare (Zhang,
et al., 2019). Deoarece in ultimul timp volumul de date care necesitd prelucrare a crescut foarte mult,
metodele de analiza clasica sunt, in unele cazuri, ineficiente. Pentru a acoperi acest neajunsuri, au

aparut noi tehnologii precum:

e Data Warehouseing (depozitarea datelor).

e OLAP (On-Line Analytical Processing).

Noie tehnologii de Business Inteligence dezvoltd depozite de date in timp real asigurand
utilizatorilor finali actualizari rapide si situatii centralizate in timp real, generate utilizand sisteme

tranzactionale (TPS).

Tehnologiile de tip OLAP permit analistilor si managerilor sa aiba un acces rapid si interactiv la
depozitul de date(Cuzzocrea, et al. 2019). Fiind tehnologii de centralizare, au scopul de a transforma
informatiile obisnuite in informatii de sinteza putandu-se face apoi o analiza usoara (\Wrembel, et al,,
2019). Functionalitatea OLAP este caracterizatd de o analiza dinamica multidimensionald a datelor
consolidate ale organizatiei economice care sprijind activitatile analitice si de cdutare si regdsire a
informatiilor desfasurate de utilizatorul final: calcule si modele ce se aplica dimensiunilor transversale
prin intermediul ierarhiilor sau membrilor; analiza tendintelor; analiza unor submultimi obtinute prin
sectionare; analiza unor date prin adancirea nivelurilor de consolidare a datelor si analiza bazata pe
comparatii dimensionale. Una dintre cele mai simple metode de analiza o reprezintd compararea
datelor utilizand criterii identice, doar unul avand criterii diferite. Compararea se realizeaza intre seturi
de date comparabile, iar tehnicile utilizate sunt: tehnici de observare pentru semnalizarea tiparelor;

corelatii; asocieri prin similitudini; semnalarea abaterilor sau exceptiilor (Wang et al., 2019).
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Din punct de vedere al utilizatorului acestuia, sistemul informatic ii ofera o gama larga de
informatii sub forma grafica transformand informatia cantitativa in informatie calitativa. Unele tehnici
de observare analitica a datelor au la baza teorii matematice prin care datele reale sunt comparate cu
date teoretice produs de un model ipotetic. Bazat pe tehnici de observare, au fost dezvoltate tehnici
de observare automatd bazate pe date-driven. Prin procesul de observare analitica se pot obtine
tipare, corelatii sau modele din care se poate deduce tendinta sau se poate previziona cu probabilitate
valoarea viitoare a datelor (Kashyap, 2019). Procesarea analiticd online (OLAP) este o tehnologie care
se utilizeaza pentru a organiza bazele de date de afaceri mari si pentru a sustine Business
Intelligence. Bazele de date online de procesare analitica (OLAP) faciliteaza interogdrile Business-
Intelligence. OLAP este o tehnologie de baza de date care a fost optimizata pentru interogare si
raportare, in loc sa proceseze tranzactii. Datele sursa pentru OLAP sunt bazele de date de procesare
tranzactionald online (OLTP) care sunt stocate frecvent in depozitele de date. Datele OLAP provin din
aceste date istorice si sunt agregate in structuri care permit analize sofisticate (Homayouni et al.,
2019). De asemenea, datele OLAP sunt organizate ierarhic si stocate in cuburi in loc de tabele.
Tehnologia OLAP reprezinta o modalitate de prelucrare si analiza dinamica si avansatd a datelor,
oferind decidentilor posibilitatea de a obtine propria perspectivd asupra datelor, de creare flexibila si
obtinere directa a situatiilor centralizate si sintetice, dar si cu posibilitatea de navigare in detaliu, cu
facilitati de previzionare si simulare a unor situatii viitoare, reprezentand o solutie eficienta de analiza
a datelor din depozitele de date. Sistemele OLAP ajutd utilizatorul sa sintetizeze informatiile
organizatiei printr-o vizualizare comparativa si personalizatd, dar si printr-o analiza a datelor istorice
folosind scenarii de tipul “ce se intampla daca?” (Zekri et al., 2019). Acestea se obtin cu ajutorul
serverului de OLAP special conceput pentru manipularea structurilor de date multidimensionale.
Arhitectura serverului si structura datelor sunt optimizate pentru regdsiri rapide, analize ad-hoc,
calcule flexibile si transformdri ale datelor (Lopez-Robles, et al., 2019; Bouaziz et al. 2019). Spre

deosebire de sistemul operational care functioneaza pe baza unor proceduri prestabilite (exista o
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gama relativ limitatd de tranzactii operate de o organizatie), un sistem de analiza online (OLAP) ofera

suport pentru o varietate de cerinte care nu pot fi anticipate doar intr-o mdsura redusa.
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Fig.11. Arhitectura unui sistem informatic bazat pe procesare OLAP

Construirea modelului pilot antreprenorial

In analiza datelor s-a utilizat programul Tableau Public v. 2019.3.0 (TP). Practic, datele culese
si incdrcate intr-o baza de date relationala sub forma de tabele a fost incdrcata in TP, creandu-se
totodata legaturi de tip cheie primara-cheie externd intre tabele cu informatii culese si codificate si
tabele detaliate cu codurile respective (de exemplu, codul CAEN). Dimensiunile reprezintd structuri
compuse atribute, structurate pe diverse niveluri ierarhice in functie de care sunt grupate
datele. Aceste atribute sunt de obicei descriptive si sunt folosite ca sursa pentru restrictii si pentru
randurile din rapoarte. Sunt considerate tabele secundare datorita dimensiunilor reduse. Consiliul
OLAP defineste conceptul de dimensiune ca fiind “un atribut structural al unui cub care consta intr-o

lista de membri pe care utilizatorii i percep ca fiind de acelasi tip (de exemplu, toate lunile,
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trimestrele, anii formeaza dimensiunea Timp). Datele au fost colectate la nivelul cel mai detaliat si
agregate pe nivelurile superioare pentru analiza. Astfel, in TP au fost create 7 dimensiuni: codul CAEN
(CAEN), denumirea completa a codului CAEN (DEN), judet (JUDET), localitate (LOCALITATE), denumire

firme (NUME FIRMA), cod unic de inregistrare (CUI), timp.

Dintre aceste dimensiuni au fost selectate ca fiind cele mai relevante: codul CAEN (Nace code), judetul

(County) si timpul (Time), reprezentate in figurile urmatoare.

/C|> \ oD
Nace code Time County 1
g o O O 20

Nace code Time Nace code County Time County

Nace code Time County 3D
Fig.12. Structura cuboidului rezultat prin Fig.13. Apexcuboidul rezultat prin combinarea
combinarea celor 3 dimensiuni. celor 3 dimensiuni.

Analiza a necesitat crearea urmadtoarelor masuri: cifra de afaceri; numdr de angajati si profit (sau

pierdere), care se regasesc in imaginea de mai jos.

28



ﬁ Tableau Public - Analiza firme zona CENTRU
File Data Worksheet Dashboard Story Analysis Map Format  Win

# € L & bf-# - e

A,

Data Analytics # | Pages iii Columr
f_{?ﬁo Selectie firme - RisCo.ro =l
Dimensions Ho -
Filters
v = Foaie2 Datef
e Caen2l % CCID _
- O
«~ E Selectie firme - RisCo.ro 3DESTS
C
# Caen 3F LABOF
Abc Caen2 3P DESIG
# Cul Haris 3SOFTAL
abc Judet Automatic = 4MSRL
anc Localitate e o A4SPEED!
Abc Nume Firma - o
: Color Size Text APl
Abe Measure Names 7 USI SRL
B 24 Woor
Detail | Tooltip 38 MATE
Measures 1001 AF2
4 Cifra de Afaceri ARCTR
#  MNumar angajati A&DSTF
4 Profit Net Measure Values A& JGRC
“ Number of Records SUM(Cifra de Afacer.. Ag I
A-TEAM £
#  Measure Values SUM(Numar angajati)

A.B AUTC

SUM(Profit Net) AC ELR

Fig.14. Crearea dimensiunilor si a masurilorin TP

Pentru analiza online au fost generate:

1.

Un tablou de bord (dashboard) ce contine analiza bazata pe ponderi cu posibilitate de filtrare
dupa judet si codul CAEN care cuprinde urmdtoarele analize: ponderea numarului firmelor
dupa codul CAEN; ponderea numadrului de angajati dupa codul CAEN; ponderea profitului dupa
codul CAEN si ponderea cifrei de afaceri (CA) dupa codul CAEN, toate acestea avand

posibilitatea de filtrare dupd judet si codul CAEN (Fig.15).
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Fig.15. Dashboardul realizat

2. Un story care cuprinde urmatoarele foi cu analize: datele brute ale firmelor (nume,
denumire cod CAEN, CA, numar de angajati, profit) cu posibilitate de filtrare dupa judet si
codul CAEN; numarul total de firme dupa codul CAEN cu posibilitate de filtrare dupa judet; CA
agregatd, grupata dupd codul CAEN; numadr de firme dupa codul CAEN pe judet (grafic de tip
treemaps avand dimensiuni si culori asociate dupa dimensiune — Fig.16); profit agregat dupa
codul CAEN, cu posibilitate de filtrare dupd judet; numdr de angajati agregat dupa codul CAEN
(grafic de tip packed bubbles avand dimeniuni asociate dupa numar — Fig.17); CA, angajati,
profit agregat dupa codul CAEN cu posibilitate de filtrare dupa judet si CA agregatd dupa judet

cu posibilitate de filtrare dupa codul CAEN.

{ My Profile ¥ Fars

Date firme | Nrfirme dupa CAEN | CA dupa CAEN | Nrfirme CAEN/Judet | Profit dupa CAEN | Nr angajati dupa CAEN | CA, Angajati. Profit dupa CAEN | CAdupa JUDET

Nr firme CAEN/Judet

Fig.16. Grafic de tip heat map pentru numarul total de firme dupa codul CAEN cu posibilitate de filtrare
dupd judet
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Fig.17. Grafic packed bubbles pentru numar de angajati agregat dupa codul CAEN

Modelul pilot antreprenorial de analiza online a datelor rezultat

Prin publicarea online a tabloului de bord si a story-ului mentionate anterior, s-a obtinut un
instrument online disponibil tuturor factorilor de decizie care doresc dezvoltarea si derularea unor
afaceri in Regiunea Centru din Romania. Se poate considera ca prin analiza detaliata la nivelul firmelor
studiate, precum si prin posibilitatea de agregare dinamica a datelor online, utilizand orice combinatie
de valori doritd la nivelul dimensiunilor JUDET si cod CAEN, modelul pilot propus reprezinta o imagine

foarte exacta si concisa a mediului de afaceri analizat.

4. CONCLUZII SI PROPUNERI

Proiectul contribuie la literatura de specialitate prin realizarea unui model pilot antreprenorial
de analiza online a datelor pe baza programului Tableau Public v. 2019.3.0., model disponibil tuturor
factorilor de decizie care doresc dezvoltarea si derularea unor afaceri in Regiunea Centru din Romania.
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De asemenea, autorii considera ca modelul pilot propus poate sa fie extins la nivelul tuturor judetelor
Romaniei. Concluzia generalda a proiectului subliniazd importanta colabordrii dintre universitatile
antreprenoriale si firmele regionale care poate avea un impact pozitiv in dezvoltarea sustenabila a

tuturor entitatilor implicate.

Autorii recomanda institutiilor abilitate ale statului sa elaboreze un cadru legislativ modern
care sa permita universitatilor publice din Romania sa se transforme in universitati antreprenoriale,
iar mediului academic sd accepte provocarea deoarece parteneriatul sustenabil dintre universitati i

firme conduce la progresul tuturor partenerilor.

Cercetarea prezintd ca principald limita numarul redus al firmelor care au facut parte din
esantion, doar 457 din cele 3506 firme incluse in panel, dar cum s-a urmadrit sa fie dezvoltat un model
pilot, autorii considera ca scopul cercetdrii a fost atins.

Autorii isi propun, ca directie viitoare de cercetare, introducerea unei dimensiuni suplimentare
- Timp, astfel incat analiza datelor sa poatad sa fie realizatd comparativ pe mai multe perioade de timp.
Trebuie mentionat faptul ca la momentul realizarii proiectului, nu au fost disponibile date suficiente in
vederea atingerii acestui deziderat. Dimensiunea Timp permite si introducerea de Forecast si Trends

pe baza datelor istorice (minimum 5 ani).
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